®e¢ LARECONNAISSANCE DE LAMALTRAITANCE

PAR QU@

Relations conjugales, familiales,
amicales. ..

Prestation de soins ou d’aide domestiques,
services professionnels/financiers. ..

Relations contractuelles et d’affaires...

A domicile, en résidence, en CHSLD et
milieux fréequentés par les ainés

DE PLUS:

Les personnes atteintes de trouble cognitif
sont plus a risque de se retrouver dans une
situation de maltraitance. L’entourage de
ces personnes utilisent le fait qu’ils sont
«vulnérables» et plus facile a berner.
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ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE DES DROITS
DES PERSONNES RETRAITEES ET PRERETRAITEES

TYPES DE MALTRAITANCE:

Maltraitance physique: Bousculade, coup, brdlure,

alimentation forcée, administration inadéquate de la médication,

privation des conditions de confort ou de sécurité, pas

d’assistance pour I’hygiene, 1’habillement et la médication, etc.

Maltraitance psychologique: Chantage, manipulation, insulte,

surveillance exagérée, rejet, indifférence, etc.

Maltraitance sexuelle: Propos ou attitudes suggestifs, blague ou

Insulte a connotation sexuelle, attouchement non-désirés,

relation sexuelle imposee, privation d’intimiteé, déni de o
|’orientation sexuelle, etc... ‘ C
Maltraitance mateérielle ou financiere: Pression pour modifier

le testament, transaction bancaire sans consentement, ®
détournement de fond, signature faite sous pression, ne pas gerer [ '
les biens de la personne dans son intérét, etc...

Maltraitance organisationnelle: Soins et services inadapte,

absence de directive, mauvaise compréhension du personnel, i
formation inadéquate du personnel, etc... PY

L’agisme: Discrimination en raison de I’age, attitude

hostiles/négative, préjuges, infantilisation, accessibilité reduite,

etc... ‘
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Info-Social aux plainteset a la

811 qualité des services
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1-888-489-2287 droits de la personne
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